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Pandemiden Korunma ve Miudahale Talimati

1. AMAC:

Bu dokumanin amaci Diinya Saglik Orgiitii tarafindan PANDEMI olarak nitelenen bir
salginin yayilma hizin1 yavaslatma/onleme Ve sonuglarini tesis iginde Ongorebilmektir.
Insanlarin toplu olarak bulundugu ve ¢ok sayida insanla temas edilen en 6nemli mekanlar
olan isyerlerimizde alacagimiz her Onlemin sadece c¢alisanlarimizin degil basta
calisanlarimizin aileleri olmak iizere tiim toplumun korunmasinda onemli etkileri olacagi
bilinciyle diinya capinda olusabilecek baska salgin hastaliklar i¢cin hazirlanmistir.

Bu talimat; Fine Hotel Turizm Isletmecilik A.S Rixos Pera Istanbul biinyesinde
gerceklesen faaliyetler esnasinda meydana gelebilecek;

* s Yerinde Hastalik Onlemleri,
Is Yerlerinde Hastalik Belirtisi,
Is Yerlerinde Salgin Tans,
Is Yerlerinde Salgin Tanis1 Dogrultusunda Almacak Onlemler,

Karsilagilmas1 muhtemel acil durumlarin 6nceden analiz edilmesini ve karsilagilmasi

muhtemele risklerinin degerlendirilmesini,

o Dogru ve etkin bir acil miidahaleyi saglayacak ekiplerin belirlenmesini,

e  Acil durumlarla ilgili; 6ncesi, miidahale ve olay sonrasin1 kapsayacak sekilde; gorev,
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini,

e  Bu ekiplerin hareket tarzlarinin planlanmasini,

e  Acil durumlarda gorev alacak personellerin 6zel, diger personellerin ise acil durumlara
kars1 genel bilgilendirilmelerini ve egitilmelerini,

e Her tiirlii acil durumda ihtiya¢ duyulacak malzeme, ekipmanlarin 6nceden hazir edilmesini
ve gerekli kontrollerinin yapilarak faal durumda tutulmalarini,

o Ornek acil durum tatbikatlari yapilarak,
Tum unsurlar ile hazir bulunulmasini, bu sayede;

e Acil durumlarda hizli bir sekilde organize olmak, acil durumu analiz etmek ve miimkiin
olan en kisa siirede kontrol altina almak,

. Insan sagligmi ve insan yasamini korumak,

. Salginin Cevreye Yayilimini Onlemek,
o Kanun ve yonetmeliklere uymak,
[ ]
[ ]

* ¥ %

Acil durumda devlet kuruluslariyla ve ilgili 6zel kuruluslarla haberlesmeyi saglamak,
Acil durumu olabildigince erken bertaraf edip normal ¢alisma sartlarina donmek ve
normal operasyonu surdirmek,
. Yukarida belirtilen hususlar1 saglayarak sirketin maddi ve manevi kayiplarini asgariye
indirmeyi amagclar.
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2. KAPSAM:

Bu plan, Fine Hotel Turizm Isletmecilik A.S Rixos Pera Istanbul calisma alanin
etkileyen salgin duyurusu ve diinya ¢apindan olusabilecek tim diger salgin hastaliklar veya
baska bir bélgede ¢ikip tesisin alani ile alakali olabilecek pandemik acil durum galismalarini
kapsamaktadir.

Isyerinde belirlenmis olan acil durumlar etkileyebilecek veya yeni acil durumlarin ortaya
cikmasina neden olacak degisikliklerin meydana gelmesi halinde etkinin biiyiikliigline gore
acil durum plan1 tamamen veya kismen yenilenir. Bunun disinda acil durum eylem olanlari;
tehlike sinifina gore ¢ok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli igyerlerinde sirasiyla iki, dort ve alt1
yilda bir yenilenir. Bu isletmede en ge¢ NISAN 2026 yilinda Acil Durum Eylem Plani
yenilenmelidir.

Isyeri Unvami ve Adi : Fine Hotel Turizm Isletmecilik A.S Rixos Pera Istanbul

Isyeri Adresi : Kamerhatun Mah. Mesrutiyet Cad. No:44 Tepebast Beyoglu

Isyeri Sicil Numarasi : 255100303108940503405 - 60 / 000

Isyeri Tehlike Stmifi : AZ TEHLIKELI

Iskolu : 551002 -Otel vb. konaklama yerlerinin faaliyetleri

Acil Durum Plam1 Hazirlama ve Yayim Siirecleri

Hazirlayan: Nehir DALGIC
Unvani: B Smifi ISG Uzman
Hazirlandig: Tarih: 08.04.2020
Gecerlilik Tarihi: 08.04.2026

3.  TANIMLAR:
3.1. Pandemi: Bir kita hatta tiim diinya ylizeyi gibi ¢ok genis bir alanda yayilan ve etkisini
g0steren salgin hastaliklara verilen genel addir.

3.2 Giivenligin Saglanma Sekli: Tesis tarafindan goérevlendirilen personeller, kadrolu
danisman ve idari personeller.

3.3 Acil Durumlarda Haberlesme: Isletme biinyesinde meydana gelebilecek ani ve acil
durumlarin haber verilmesi; sirket telefonu ve cep telefonlari ile yapilmaktadir.

3.4 Periyodik Kontroller: Calisan personellere ait saglik kontrolleri yapilmakta ve tesiste
kullanilan her tiirlii makinenin, topraklama ve elektrik tesisatlari, periyodik bakim ve testleri
vb. donanimlar, yasal mevzuatlarin 6ngdrdiigii bicimde ve siirelerde test ve kontrolleri
yapilmakta ve kayit altina alinmaktadir.
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4. SORUMLULAR:

Talimatin sorumlusu is veren vekili olup, yiiriitiilmesi i¢in tiim ISG kurulu tyeleri sorumlu
olup ek sorumluluklar talimatta tanimlanmistir. i veren vekili ve ISG kurulu talimatlarini ve
bu talimat1 uygulamaktan tiim ¢alisanlar sorumludurlar.

5.  PANDEMI KAPSAMINDA ALINACAK AKSIYONLAR

51 TUM BIRIM YONETICILERI:

. Salgmin gidisatina bagl olarak ¢alisanlar gerektiginde birden fazla gorevi Ustlenebilir
ve/veya farkli lokasyonlarda gorev alabilirler. Bu degisikliklerin dogru bir sekilde
yonetilebilmesi ve isin silirekliligi i¢in her tiirlii olumsuzluga karsi senaryolar departman
amirleri tarafindan kurgulanarak is ve isci planlamasi yapilir. Ilgili personellere amiri
tarafindan gerekli egitimlere verilerek isin siirekliligi saglanir.

. Isyeri hekiminin onerisi ile kronik hastaligi bulunan ve hastalia yakalanma riski
yiiksek olan calisanlarin evde ¢alismalari saglanir.

e  Evden c¢aligma veya kismen evden calisma bir izin veya tatil uygulamasi degildir,
calisanlarimizin acil durumdan etkilenmemesi i¢in uygulanmaktadir. Bu nedenle, evden
caligma siiresinde risk olusturacak kalabalik mekanlarda (AVM, toplu tasima, vb.)
bulunulmaz.

. Evden calisma veya kismen evden ¢alismada diziistii bilgisayar ve sirket telefonu hazir
bulundurulmali, siirekli internet baglantisi saglanmali ve ¢alisanlar ulasilabilir olmalidir.

. Evden ve kismen evden calisma yapacak calisanlar imzaladiklar1 “Uzaktan Calisma
Protokoliinii dikkate alarak ¢aligsmalarini siirdiiriirler.

e Dis gorev ve fazla kisiyle temas gerektiren gorevleri yapacak calisanlarin kronik
rahatsizlig1 olmayan ve 18 — 40 yas araliginda olanlardan se¢ilmesi saglanir.

o Tesis hizmet tiretiminin durdurulma siireci resmi makamlarca alinan bolgesel ya da
ulusal karantina kararina baglhidir. Yapilan resmi bildirimler neticesinde is/hizmet durdurulur
ve tesisin glivenligi miilki idare amirligi karari ile belirlenerek yiirtitiiliir.

o Karantinanin kaldirilmasi karar1 Miilki Idare Amiri tarafindan tesis “Ust Y06netimine”
bildirilmesine bagli olarak hayata gegirilir. Tesis {ist yonetimi tiim departman yoneticilerini
telefon/mail yolu ile bilgilendirerek ekiplerinin gérev hazir olmalarini saglar.

6. ACIL DURUM KOMITESI (iISG KURULU):

o Pandemi acil durum komitesi isyerinde tanimlanmus ISG Ust kurul iiyeleridir. Uyeler
Isg Kurul Uyeleri Listesi’nde tanimlanmistir.

e Acil durum ile ilgili tiim aksiyonlar bu kurulda istisare edilir ve karar baglanir.

e  Ilgili kararlara ait tiim aksiyonlarin hayata gecirilmesi ve siirekliligi ISG Kurulu (Acil
Durum Komitesi) Uyelerince takip edilir ve denetlenir.

. Acil durumda Saglik Bakanligi ile irtibatin kurulmasi isyeri hekimince, Aile ve Calisma
Bakanlig1 ile irtibatin kurulmasi insan kaynaklar1 departmaninca, Giivenlik Giigleri ile
irtibatin kurulmasi da Giivenlik departmaninca saglanir.
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e  Kurul kararlar1 yayimlanarak ilgilere e-posta tizerinde dijital olarak iletilir.

7.  KALITE VE ILGILI KORUMA DEPARTMANI :

e Pandemi semptomlar1 ve korunma yontemleri ile ilgili afisler asilir, el brosiirleri vb tim
bilgilendirici materyaller paylasilir ve tiim personele egitimler verilir.

e Ortak kullanilan alanlar (tuvaletler, dinlenme alanlar1 vb.) is yeri saglik personeli tarafindan
giinliik olarak kontrol edilir, uygunsuzluk tespitlerinin aninda giderilmesi saglanir.

e Sahada bulunan el dezenfektanlar: is yeri saglik personeli tarafindan giinliik kontrol edilir,
uygunsuzluk tespitlerinin aninda giderilmesi saglanir.

e Eger Oksiiren, atesi olan (38 °C ve Uzeri) ve nefes almakta zorlanan bir personelin tespit
edilmesi durumunda revire yonlendirilerek is yeri hekimi tarafindan kisi degerlendirilir,
gerekli goriilmesi halinde saglik kuruluglarina yonlendirilir.

e “Pandemiden Korunma Acil Durum ve Eylem Plani” kapsaminda alinmasi planlanan
tedbirlerin siirekliliginin degerlendirir, salginin iilke ¢apinda ve il genelinde artarak yayilmasi
dogrultusunda ihtiya¢ duyulan ilave Onlemlerin arastirarak Acil Durum Komitesini
bilgilendirir ve yonlendirir.

8. CORONA VIRUSUNDEN KORUNMAK ICIN ISYERLERINDE UYULMASI
GEREKEN 16 MADDE SU SEKILDEDIR;

Bu 16 madde kurali uygulanmali ve gerekli gorseller alanlara asilip bilgilendirme
toplantilar1 yapilmalidir.
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13, Bagigik sistemi hastali®), diabet,
kalp ve akciger hastahl gibi kronlk
hastalig olan calisanlar, zayif bagigiklik Is seyahatlerinde
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16. Ulke disina dazenlenecek is seyahatleri mimkin
olablldigince ertelenmeli, toplanty, konferans, kongre vb.
ethdnliklerin yapilmasinin mecbur oldugu durumlarda
Oncelikle sesl ve gbrintald fletisim Imkanian kultandmald
Is nedeniyle seyahat edilmesi mecburi durumlarda Saglik
Bakanlgy'nin Gnerilerine uyulmalidir.

14. enfekte olan kisllerle dogrudan
temas veya kontaminasyon riskl bulunan

calisma o uygun
koruyucu (EN-149/FFP2 veya FFP3)
maskeler kullanmalan saglanmalidir.

15. Hastalik belirtileri tagyan
Kisilerin lsyeri Hekimi tarafindan
yapilacak ilk muayenaden sonra
gerek duyulmasi halinde en yalon
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cmene A0
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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN . ONAYLAYAN iSLETME UYGULAMA \/I
Dokiiman Hazirhik Ust Diizey Yiiriirliik ONAYI
Komisyonu Yonetim Temsilcisi Yetki Sahibi




Dokiiman No :RHPRA. T.238

K1 AUD Yayin Tarihi :30.04.2020
PERA ISTANBUL Revizyon Tarihi :06.07.2020
) Revizyon No :03
Sayfa No 1 6/17

v

Pandemiden Korunma ve Miudahale Talimati

9. PANDEMI RiSK GRUPLARI TANIMLAMA PRAMIDI:

.Sﬁpheli Vaka

Vardiya Calisanlari

Calisan Personeller

Operasyon Caliganlari

Guvenlik Personeli

Sehir/Ulke Disina Gorevlendirilen Personeller

Saha Bina Temizlik Gorevlisi
Ziyaretciler
Tesis Dig1 Gorevlendirilen Personeller (Satin alma vb)

Diisiik Risk
( DIKKAT)

.idari ve Diger Calisanlar

10. PANDEMi RIiSK GRUPLARI TANIMLAMA PRAMIDi ACIiL DURUM
TEDBIRLERI:

10.1. DUSUK RiSK GRUBU

10.1.1. ALT iISVERENLER DAHIL TUM CALISANLAR ICiN GENEL TEDBIRLER:
o Servisten ya da baska bir toplu tasima aracindan inip igyerine girerken, is sahasina
disaridan gelen yabanci bir cisme ya da yabancilarin da dokundugu bir cisme (banko, orta
sehpasi, kap1 kolu vb.) dokunduktan sonra, yabanci ya da solunum yolu enfeksiyonu
belirtileri (6ksiiriik, aksirik, burun akintisi, ates-kirginlik, nefes problemi) gosteren birinin 2
mt yakininda bulunduktan sonra eller mutlaka en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla
yikanmali, sabun ve suyun olmadigi durumlarda alkol icerikli el antiseptigi kullanilmalidir.
Eller yikanmadan agiz, burun ve gozlere asla dokunulmamalidir.

e Tiim ortak kullanim alanlar1 (WC’ ler, yemekhane, soyunma odalari, dinlenme alanlar1 vb)
giinliik olarak temizlik sivisi ile dezenfekte edilmesi saglanir.

e Temizlik s1visi olarak 5 It suya 10 ml camasir suyu karisimi kullanilir.

e El sikismak, sarilmak, tokalagmak, Oplismek, viicut temasi olan her tiirlii selamlasmak
yasaklanmaistir.

e Oksiirme veya hapsirma sirasinda agiz ve burun tek kullammlik mendille kapatilmal,
mendil yoksa dirsegin i¢ kismiyla kapatilmasina ayrica 6zen gosterilmelidir.

e Calisma sirasinda miimkiin oldugunca calisanlar arasinda en az 1 mt mesafe olmalidir.

¢ Yemek ve mola zamanlarinda sosyal mesafenin korunmasi saglanmalidir.

¢ Tiim kapal1 alanlar sik sik havalandirilmalidir.

<
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e Bagisiklik sistemini giiclendirmek i¢in dengeli ve saglikli beslenilmelidir. Uykusuz
kalinmamalidir. Gidalar tiiketilmeden dnce iyice yikanmalidir.

e Normal Ust Solunum Yolu Enfeksiyonu tanili dahi olsa, her hasta personel hastalig1 gecene
degin, evinden calisacak ya da evinde kendisini izole edecektir.

e Isletme icerisinde &nceden planlanmis her tiirlii i¢c ve dis egitimler ikinci bir karara kadar
askiya alinir. Pandemi hakkinda yapilacak bilgilendirmeler bu kapsam disinda tutulur.
Bilgilendirmelerin yontemi ve yeri (miimkiinse ac¢ik hava) isyeri hekimi tarafindan
kararlastirilir.

¢ D15 kaynakli (tedarik¢i, miisteri vb.) katilimcilarin oldugu miimkiin olan tiim toplantilarin
ileri bir tarihe ertelenmesi saglanir.

e isletme icinde gerceklestirilmesi planlanan toplantilar iptal edilir. Zorunlu hallerde az
katilimci say1s1 ve kisa siireli yapilmasi saglanir.

e  Tiim toplantilarda; alt yap1 ve imkanlar dogrultusunda dijital ortam tercih sebebidir.

o Personel ortak kullanim alan1 olan yemekhanede dortlii masalarda 2°li, altili masalarda
3’li olacak sekilde yemek yenmesi; 1 metre mesafe ile yemek kuyruguna girmelerine karar
verilmistir.

J Yemek sirast 1 mt giivenli mesafenin saglanmasi amaci ile yere isaretlemelerin
yapilmasina ve tiim ¢alisanlarin bu kurala riayet etmesine karar verilmistir.

. Ikinci bir karara kadar tiim calisanlarin (misafirler i¢inde dahil) cay/kahvelerini
kendileri almalarina karar verilmistir.

° Tek kullanimlik tabak, catal, kasik, tuz karabibier vb kullanimi1 saglanacaktir. Ekmek
tek posetli ekmeklerden olacaktir.

Personel yemekhanesinin her giin hidrojen peroksit ile ulv uygulamasi yapilmasina
kararverilmis olup, ofisler haftalik olarak yapilacaktir.

o Personel kiyafetleri giinliik olarak degistirilir. Kirli kiyafetlerin en az 60- 90 c’de
yikanmasi saglanir.

e  Personelin sosyal mesafeyi koruyarak caligmasun miimkiin olmadigi islerde
kesinlikle maske kullanilir. Maskeler giinliik degistrilir, veya yikanmak {izere
camasirhaneye verilir.

. Maske tim personel icin her zaman zorunludur. Personelin sosyal mesafeyi
koruyarak caligmasinin miimkiin olmadig: islerde maske daha 6nemli olmakla beraber
yiiz siperligi de kullanilmalidir. Maskeler giin i¢inde birkag¢ kez degistrilir.

10.1.2. OFiS CALISANLARI :

J Ofiste ortak kullanilan esyalarin olmasit durumunda, kullanicilarin saat basi ellerini
yikamasi ve dezenfekte etmesi gerekmektedir.

. Ofislerin saat bag1 havalandirilarak taze havanin ortama girmesi saglanir.

10.1.3. SOFOR ve BUGGY KULLANANLAR:
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e  Araglar kullanilmaya baglamadan 6nce direksiyon, kontrol butonlar1 vb. el ile temas
edilen noktalar dezenfektan sivisi ile temizlenmelidir.

. Temizlik sivisi olarak klor bazli bir kimyasal kullanilir.

. Temizlik oncesi ve sonrasi eller yikanir.

. Temizlik sirasinda eldiven kullanilir.

10.2. ORTA RISK GRUBU:

10.2.1. TESIS SAHA BINA TEMIZLiK GOREVLISI :

e Temizlik 6ncesi ve sonrasi eller yikanir.

¢ Temizlik sirasinda eldiven kullanilir.

e Temizlik s1vis1 olarak klor bazli bir kimyasal kullanilir.

e Sik temasta bulunulan kapi kollari, korkuluk tirabzanlari, elektrik diigmeleri, ofis
telefonlar1, bilgisayar klavyeleri, yazicilarin kontrol panelleri vb. noktalar her giin
dezenfektan ile temizlenir.

10.2.2. ZIYARETCILER:

o Tesise girisler yalnizca calisanlar ve is ile ilgili zorunlu ziyaretgilerle sinirlandirilacaktir.

e Tesise giris kontrollii bir sekilde yapilmalidir. Gelen herkesin atesi 6l¢iilecektir. Hastalik
belirtisi olanlar hakkinda saglik birimine bilgi verilecektir.

10.2.3. SAHA DISINA GOREVLENDIRILEN PERSONELLER :

e Tiim sehir i¢i seyahat planlamalari, disarida yapilacak olan toplantilar Genel Miidiir iznine
baglanmistir.

e Gorev igin disar1 ¢ikan personeller kalabalik alanlardan kaginmalidir.

e Schir i¢i seyahat planlar1 gézden gecirilerek, gerekli degilse seyahat edilmemelidir.

10.3. YUKSEK RISK GRUBU:

10.3.1. GUVENLIK PERSONELI:

e Yiiksek ates, kuru oksiiriik vb. hastalik belirtileri gosteren kisiler tespit edildiginde liman
sahasina alinmamali ve yetkili birimlere haber verilmelidir.

e Arag stiriiciilerinden evrak alan personel sik sik ellerini yikamali veya dezenfekte etmelidir.
e Giris islemlerinde gorevli glivenlik personeli sik sik ellerini yikamali veya dezenfekte
etmelidir.

. Giris ¢ikig ates Olglimlerinde maske ve eldiven takilmasina, personel iist aramalarinin
eldiven ile yapilmasina karar verilmistir.

e Ortak kullanilan bilgisayar, telsiz, kumanda vb. cihazlar sik sik temizlenmeli ve
kullanimdan sonra eller yikanmali veya dezenfekte edilmelidir.

10.3.2. VARDIYA CALISANLARI:
e Vardiyada ¢alisan tiim personelin maske kullanmasi sarttir
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¢ Vardiya calisani ile el temasindan kaginilmalidir.

e Calisma alanmi degisikligi yapar iken her seferinde eller dezenfekte edilmelidir.

¢ Calisma sirasinda ikram edilen yiyecek ve igecekler tiiketilmemelidir.

¢ Vardiya operasyonlari sirasinda minimum personel ve minimum siire ile ¢aligiimalidir.
e Siipheli bolgelerden gelen misafir ve ¢alisanlar ile olan temastan kaginilmali.

10.3.3. OPERASYON CALISANLARI:

e Vardiyada ¢alisan tlim personelin maske kullanmasi sarttir

¢ Operasyon ¢alisani ile el temasindan kaginilmalidir.

e Calisma alani1 degisikligi yapar iken her seferinde eller dezenfekte edilmelidir.
¢ Caligma sirasinda ikram edilen yiyecek ve igecekler tiiketilmemelidir.

¢ Operasyonlar1 sirasinda minimum personel ve minimum siire ile ¢alisilmalidir.
e Siipheli bolgelerden gelen misafir ve ¢alisanlar ile olan temastan kacinilmali.

10.3.4. SEHIR/ULKE DISINA GOREVLENDIRILEN PERSONELLER:

¢ Yurtdis1 ve yurtigi tiim is seyahatleri bir sonraki bildirime kadar askiya alinir.

¢ Yurt disindan doniigler gibi zorunlu seyahat yapanlar 14 giin Home Office galigtirilir.

e Gerek goriiliirse isyeri hekimi yonlendirmesi ve ilist yonetim onayiyla evinde karantinada
kalmas1 saglanir.

¢ Doniis yolculuklarinda enfeksiyon riskini en aza indirmek i¢in aktarmasi olan uguslar tercih
edilmez.

e Havaalanlarinda kalabalik salonlardan kaginilir.

e Otel, ucak, otobiis vb. yerlerde temasa agik iirlinlerin tiikketilmesinden kaginilir

e Seyahatler sirasinda verilen molalarda kalabaliklara girilmez, yiyecek temini dnceden
hazirlanmis paketlerden yapilir, molalarda hi¢ kimse ile 2 mt’den yakin temas edilememeye
calisilir.

10.4. Siipehli Vaka ve Vaka durumlari
10.4.1 izolasyon Odalari ve Personeli

Izolasyon islemi icin ilgili yonetmeliklerd e bildirilen sayida izolasyon odalar1
hazirlanir. Buna ek olarak hizmet edecek personele giyinme odasi ayrilir. Bu odalar
1101,1110,1111°dir. Bu odalarin iki yaninda 2 oda bosluk birakilir. Bu odalara 1.7.2020
tarihli 2020/6 sirali Turizm Bakanlig1 yonetmeliginde belirtildigi sekilde hizmet edecek
personelin adlar1 belirlenir, ek protokolleri imzalatilir ve ek covid-19 koruyucu egitimine tabi
tutulur. Hizmete baslandiginda oda bazli olarak

kayit altina alinir. Bu personel izolasyon odas1 hizmetine basladiginda her giin is yeri
hekimi muayenesinden gecer.

Bu odalarda gorev yapacak personel i¢in personel bagina hazirda en az 20 adet ffp2/3
veya muadili ag1z maskesi, 3 adet medical gozliik veya tam yiiz siperligi, 15 adet medical
Tulum (kapsonlu), 1 paket eldiven, her bir izolasyon odas1 i¢in 1 adet ates 6l¢er bulunmalidir.
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Izolasyon islemi i¢in kullanilacak olan maske tulum ve gozliik/siperlikler olas1 bir vaka
halinde kullanilmak iizere Personel Giyinme Odasinda bulunur. Personel hizmet 6ncesi
izolasyon giyinme odasinda kiyafetleri giyer ve ¢cikarir. izolasyon odasindan her ¢ikista
kiyafet/KKD atilir.

10.4.2 Olas1 Vaka/Vaka :

Siipheli Personel Vakasi

Termal kamera ve/veya manuel ates Ol¢climil ile atesi yliksek olan veya diger covid-19
semptomu (deri dokiintiisii, deride kizariklik, 6ksiirtik, tat/koku alamama) gosteren personele
oncelikle maske ve eldiven takilir. Sonra, revire bilgi verilerek O6nlem alinmasi saglanir.
isyeri hekimi aranarak personel revire departman miidiirii veya sefi tarafindan eslik edilir.
Eslik eden maske siperlik ve eldiven takar.

Isyeri hekimi muayenesinden sonra personelin covid-19 agisindan siipheli oldugu karari
cikarsa personelin ambulans ile hastaneye sevki is yeri hekimi tarafindan saglanir. Durum
departman miidiirii tarafindan Pandemi Giivenligi Ekibi lideri, IK miidiirii ve ISG uzmanina
bildirilir. Saglik Bakanligi Iletisim Merkezi 184 aranarak yetkilinin verdigi talimatlar
izlenmelidir. {lgili yetkili kurum/kurumlar tarafindan belirtilen énlemler yerine getirilir.

Personelin hastane tetkikleri sonrasi baska bir hastalik geg¢irdigi ortaya ¢ikarsa raporu
geregi hastaligi atlatana kadar is yerine gelmez. Sonu¢ departman miidiirii tarafindan
Pandemi Giivenligi Ekibi lideri, IK miidiirii ve ISG uzmanina bildirilir.

Dogrulanan Personel Vakasi

Personelin Covid-19 ile enfekte oldugu dogrulaninca c¢alisanin temas etmis
olabilecegi 1. derecede calisanlarin ve misafirlerin listesi hazirlanir. Bu isimler Saglik
Bakanlig Filyasyon ekibi otele gelene kadar, maske ve eldiven takilarak izolasyon odalarinda
almir. Enfekte calisanin temas ettigi 1. derecede bu calisanlar ve misafirler i¢cin Saglik
Bakanlig Iletisim Merkezi 184 aranarak yetkilinin verdigi talimatlar izlenmelidir. Filyasyon
ekibi i¢in dogal havalandirmasi yiiksek olan, sosyal mesafe kurallarini karsilayacak en az 6
kisilik bir alan hazirlanir. Rixos Pera Istanbul’da bu alan Izmir 1 (toplanti salonu ad1 giriniz)
toplant1 salonudur.

Filyasyon ekibinin diisiik riskli tanimladig1 personel otel yonetimi onay1 olursa ise
geri gonderilir. Orta ve yiiksek riskli olarak tanimlanmis personel is yeri disinda izolasyona
gonderilir. IK mudurd bu personelin izin durumunu organize eder. (misafir icin misafir
kismina bkz)

Enfekte oldugu dogrulanmis calisanin isyerinde ¢alistigi ve temas ettigi alanlar, ¢ikis
ardindan izolasyon odas1 Oncelikle 24 saat kapali kalir, ardindan hidrojen peroksit ile
dezenfeksiyon iglemi gerceklestirilir.
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Personel lojmanda kaliyorsa lojman odas1 14 giin kapatilarak karantinaya alinir. 14
giin sonra, nevresim havlu gibi tekstil tirtinleri diger personellerinkinden ayr1 sekilde tek tek
posetlenerek yikanir ve 14 giin sonunda hidrojen peroksit ile dezenfeksiyon islemi yapilarak
kullanima agilir.

Personelin tedavi ardindan karantina siiresini evinde gecirmesi saglanir. Yabanci
personel ile memleketinde donecek yeri olmadigi kesin olarak tespit edilmis personelin
izolasyon odalarinda konaklamasi otel yonetimi onayi ile yapilabilir. Bu dénemde personelin
aile hekiminden rapor almasi igin gerekli hatirlatmalar IK miidiir tarafindan personele yapulir.

Tedavisi yapilan calisan, saglhik kurulusu tarafindan ise baslamasinda sakinca
bulunmadigina dair (ise doniig) rapor ile isverenini bilgilendirerek isine devam eder.
Istenmesi halinde igyeri hekimi tarafindan saglik muayenesi yapilmasi saglanir.

Siipheli Misafir Vakasi

Termal kamera ile atesi yiiksek olan ve/veya manuel ates 6l¢iimii ile atesi yiiksek olan
veya diger covid-19 semptomu (deri dokiintiisii, deride kizariklik, oksiiriik, tat/koku
alamama) gosteren misafir i¢in Pandemi Giivenligi Ekibine durum aktarilir, misafirin kabulii
ile 6ncelikle maske ve eldiven takilir. Sonra, revire bilgi verilerek 6nlem alinmasi saglanir.
isyeri hekimi aranarak misafir revire GR departman muduri veya sefi tarafindan eslik edilir.
Eslik eden maske siperlik ve eldiven takar.

Isyeri hekimi muayenesinden sonra misafirin covid-19 agisindan siipheli oldugu karari
cikarsa misafirin ambulans ile hastaneye sevki is yeri hekimi tarafindan saglanir. Durum GR
departmani tarafindan Pandemi Giivenligi Ekibi liderine bildirilir. Saghk Bakanlig: iletisim
Merkezi 184 aranarak yetkilinin verdigi talimatlar izlenmelidir. Tlgili yetkili kurum/kurumlar
tarafindan belirtilen 6nlemler yerine getirilir.

Misafir hastane tetkikleri sonras1 bagka bir hastalik gecirdigi ortaya ¢ikarsa raporu geregi
hastalig1 atlatana kadar ilgili Rixos prosediiriine gore hareket edilir. Sonu¢ GR departman:
tarafindan Pandemi Giivenligi Ekibi liderine bildirilir.

Dogrulanan Misafir Vakasi

Misafirin Covid-19 ile enfekte oldugu dogrulaninca temas etmis olabilecegi 1.
derecede calisanlarin ve misafirlerin listesi hazirlanir. Bu isimler Saglik Bakanlig: Filyasyon
ekibi otele gelene kadar, maske ve eldiven takilarak izolasyon odalarinda alinir. Enfekte
calisanin temas ettigi 1. derecede bu calisanlar ve misafirler igin Saglik Bakanhg iletisim
Merkezi 184 aranarak yetkilinin verdigi talimatlar izlenmelidir. Filyasyon ekibi i¢in dogal
havalandirmasi yiiksek olan, sosyal mesafe kurallarim1 karsilayacak en az 6 kisilik bir alan

hazirlanir.
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GR tarafindan Misafirin acentesine konu ile ilgili bilgi verilir.

Misafirlerin tatillerine ne sekilde devam edecekleri Filyasyon ekibinin her bir misafir
icin verecegi karara gore belirlenir (personel i¢cin yukari bkz.) Pozitif ¢ikan misafir ile aym
odada kalan ancak negatif ¢ikan misafir kesinlikle ¢ikisina kadar izolasyon odasina alinir.
Enfekte oldugu dogrulanmis misafirin temas ettigi alanlar, ¢ikis ardindan odas1 oncelikle 14
giin kapali kalir, ardindan hidrojen peroksit ile dezenfeksiyon islemi gerceklestirilir. 14 giin
sonra, nevresim havlu gibi tekstil iirlinleri diger misafirlerinkinden ayr1 sekilde tek tek
posetlenerek tasinir ve yikanir. 14 giin sonunda hidrojen peroksit ile dezenfeksiyon islemi
yapilarak kullanima agilir.

Tedavisi yapilan Misafirin Otele doniisii

Ikametgahi Tiirkiye’de olan misafirler tedabvileri ardindan otele geri alinmaz. Bu
misafirlerin esyalarii tedavi ardindan kendileri veya yakinlarinin toplamasi tercih edilir.
Ikametgahi Tiirkiye’de olmayan ve tedavisi biten misafir, saghik kurulusu tarafindan otele
donmesinde sakinca bulunmadigina dair rapor ile geldiginde

imzalatilarak izolasyon odasina alinir (form yasal zorunluluk
olup, imzalanmasa misafir girisi tamamlanmaz, acentesine bilgi verilir). Misafir otele
gelmeden konu Pandemi Giivenligi Ekibi liderine bildirilir. Glivenlik misafirin aracina (veya
ambulansa) odaya kadar eslik eder, araca/ambulansa binmez. ilgili departmanlar girise eslik
eder (misafir Onbiiroya goétiirilmez). Giivenlik miidiiri, misafirin odadan ¢ikmadan
konakladiginda emin olacak sekilde alanda personel bulundurur. Misafir otele ¢ikis tarihinin
ucabilir raporu almasindan 6nce olmasi durumunda, ilgili belgeler ile

‘ne gore merkez ofise comp oda talebi yapilir.

izolasyon odalarina Hizmet

Izolasyon odalarina hizmet verecek personel izolasyon odalar1 yaninda ayrilmis personel
giyinme odasinda KKD’leri giyer ve ¢ikarir. Ilgili KKD’ler bu oda da bulundurulur.

F&B yiyecek ve igecek servisi tamamen kullan at malzeme ile yapilir, servis kapida
birakilir, boslar alinirken servis ile birakilan ¢op torbasina misafir tarafindan atilmasi talep
edilir.

HK odaya girmeden odaya GR tarafindan telefon edilerek balkon ve camlarin
acilmasi, odanin havalandirilmasi saglanir. Misafirlerin balkona ¢ikmasi rica edilir. HK
odaya girdiginde klimay1 kapatir. Cikana kadar agmaz. HK hizmet ederken carsaf ve
havlularin misafir tarafindan oncen iletilmis ¢op torbalarina konmasi saglanir. Yeni havlular
HK tarafindan birakilir, yeni carsaf HK tarafindan derilir. Oda ve tuvalet temizligi yapilir.
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Teknik odaya girmeden odaya GR tarafindan telefon edilerek balkon ve camlarin
acilmasi, odanin havalandirilmasi saglanir. Misafirlerin balkona ¢ikmasi rica edilir. Teknik
odaya girdiginde klimay1 kapatir. Cikana kadar agmaz.

11. ACIL DURUMLARDA KURULUS iCi ve DISI MAKAMLARLA iLETISIM:

Acil durumlarda gerekli olabilecek, acil durum telefon listesinde belirtilmis telefon
numaralari, herkesin ulasabilecegi yerlere asilmali ve stirekli giincelligi saglanmalidir.
Acil durum ekipleri aralarindaki grup i¢i iletisimi telefon disinda ekip amirlerinde bulunan

telsizlerle de saglayacaklardir.

IC ILETISIM
ARANACAK KiSi TEL NO
SEBNEM BUYER (507) 564 60 09
ENDER CUKUROVA (507) 501 00 15
Not: Isveren vekili talimatiyla aranacaktir.
DIS ILETiSiM
ARANACAK KURUMLAR TEL NO
SAGLIK BAKANLIGI DANISMA HATTI 184
ACIL SERVIS 112

12. HASTA VE YARALILARIN SEVK EDILECEGIi ARACLAR VE

HASTANELER:

. Hasta ve yaralilar isletmede bulunan aragla veya ¢agrilan ambulans ile saglik

kuruluslaria sevk edilir.

. Isveren/Isveren Vekili; mesai saatleri icerisinde isletmede her zaman arag¢

bulunabilmesini saglar.

13. ACIL DURUM TELEFONLARI:

. ALO 184 (Saglik Bakanligi Danigsma Hatt1)
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e Tiim acil durum telefonlar1 112°dir (AMBULANS, ITFAIYE, POLIS, JANDARMA)

14. EGITIM VE TATBIKATLAR:

Egitimler:

. Meydana gelebilecek ve bu planda tanimlanmis her tiirlii acil durumla ilgili personellere
egitim verilmesi saglanacaktir.

. Egitimlerin hazirlanmasi, planlanmasi ve personele verilmesinden Isletme Miidiirii
sorumludur.

. Acil durumlar i¢in hazirlanan ekipler gorevleri konusunda egitim verilerek teblig edilir.
. Isletmemizde meydana gelebilecek acil durumlara karsi, yetkili kurum tarafindan

“ACIL DURUM MUDAHALE EGITiM ” verdirilir ve kayit altma alinur.
 _ Calsanlarn ilkyardim konusunda temel bilgileri edinmesi amaci ile “ILKYARDIM
EGITIM” verdirilerek kayit altna alinir.

Tatbikatlar:

. Meydana gelebilecek ve bu planda tanimlanmis her tirlii acil durumla ilgili
personellerle birlikte uygulamali tatbikatlar yapilir.

. Tatbikatlar y1lda en az 1 defa olacak sekilde, isletme yonetimi tarafindan planlanir.

. Diizenlenen her tatbikattan sonra; ilgili egitim formlar1 doldurulur ve tatbikatla ilgili
resimlerin bulundugu ayrintili rapor hazirlanir. Bu raporlarda tatbikata katilan personellerin
imzal1 listeleri bulundurulacaktir.

15. ACIL DURUMLARDA UYGULAMA:

15.1. Pandemiye Karsi Alinan Onlemlerin Kontrolii ve Hareket Tarzi

o Pandemiye karsi alinan tedbirler siirekli kontrol edilir ve ekipmanlar her zaman
kullanima hazir bulundurulur. Ayda 1 kez tatbikat yapilarak (1 personel 1 misafir vakasi igin)
duruma hazirlik, yontem yeterliligi ve bilinirligi, prosediire hakimiyet Pandemi ekibi,
tatbikattaki personel ve yoneticiler dahilinde izlenerek kayit altina alinir. Bu iist yonetime
tyilestirme konulart ile iletilir.

e  Ambulansin Giris alanlar1 Kapali Tutulmamali,

e  Tesiste karantina bolgesi belirlenmeli,

° Tiim calisanlara bir hastalik baglangicinda bildirimde bulunacaklari telefon numaralar
ve hareket tarzlar 6gretilir.

e  Saglik bakanlig1 ihbar Hatt1: 184

o Hastane veya Polis Merkezine yangin ihbar1 su sekilde yapilacaktir;

“FINE OTEL TURIZM ISLETMECILIK A.S. RIXOS PERA SUBESI binasindan ariyorum.
Adres; KAMERHATUN MAH. MESRUTIY ET CAD. NO:44 TEPEBASI BEYOGLU

Binamizda saat ....... ’da corona viriisii hastast tespit edilmistir.. Hastada bulunan
sikayetler........... vb.(0ksliriik, ates).”
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16. ULUSAL ve/veya BOLGESEL SOKAGA CIKMA YASAGI iLANI/BIREYSEL
DOLASIMIN KISITLANMASI DURUMUNDA ALINACAK TEDBIRLER:

Sokaga c¢ikma yasagi / bireysel dolagimin kisitlanmasma dair uygulama, resmi
kurumlarca tesise yapilan bildirimlere istinaden baslar. Sokaga ¢ikma yasagi / bireysel
dolagimin kisitlanmasina dair uygulamalar her ne kadar toplum sagligini korumaya yonelik
ve herkesi kapsayan bir tedbiri igeriyor olsa da, iilke/b6lge minimum temel ihtiyaclarinin
kargilanmas1 noktasinda ticari faaliyetleri bu kisitlamadan muaf tutulabilir. Tesis isleyisinin
kisitlamadan muaf tutulmasina baglh olarak tedbirlere ilave olarak alinacak dnlemler asagida
tanimlanmistir. Bu tanimli 6nlemlerin disinda resmi kurumlar tarafindan iletilecek ilave diger
tedbirler de mutlak suretle uygulamaya alinir.

17. TESIS SAHA CALISMALARININ DEVAM ETMESI DURUMUNDA
ALINACAK ONLEMLER:

e  Tesis sahasinda gorevlendirileceklerin kimler olacagi isletme st yonetimince
belirlenerek gerekli izin ve onaylari resmi kurumlardan alinir.

. Resmi kurumlardan gorevlendirme onayr alinmayan hi¢ kimsenin tesis sahasina giris
yapmasina izin verilmez. Giivenlik departmani bu hususta azami dikkat hassasiyet gosterir.
Guvenlik Maddira ilgili sureci bizzat yerinde takip eder.

o Gorevli kisilerin tesis sahasina giris-¢ikig, ulasim, yeme-icme ve asgari hijyen
kosullarmin saglanmasi koordinasyonu Insan Kaynaklari Departmanindadir.

. Bu hususta basta gorevli personel departman amirleri olmak tizere is giivenligi uzmani
ve isyeri hekimi gerekli destegi IK departmanma verir.

. Tesis sahasma giris yapacak herkesin atesi Olciilerek muhtemel riskli vakanin tespiti
amaci ile onleyici tedbir alinmaya ¢alisilir. Bu 6l¢tim islemi isyeri hekimi yonlendirmesi ve
kontroliinde giivenlik (kapi giris) personeli tarafindan yapilir.

e  Atesi 37.6°C iizerinde tespit edilen kisi ivedi olarak isyeri saglik birimine yonlendirilir
ve ilgili amire haber verilir. Isyeri saglik birimi tarafindan izole edilerek ilgili saglik
kurulusuna sevki saglanir.

o Tesis isyeri saglik birimi personeli érneklem usulii mesai saatleri icerisinde gorevli
personelin atesini Olcerek izleme yapabilir.

. Tesis sahasinda gorevli calisanda ve/veya aile bireylerinde salgin hastalik test
sonuclarinin pozitif ¢ikmasi durumunda, Tesis sahasindaki isleyis ile hakkinda resmi
kurumlarin (Saghk Bakanligi Calisma Bagkanligr vb.) yonlendirme ve kararlarina uyulur.
Eger kurumlarca alinan tedbir ve onlemler dogrultusunda isleyis devam edecek ise isyeri
saglik birimince her giin tim personele ates 6l¢limii yapilir ve degerlendirir.

. Yukarida vuku bulan olaya istinaden tesis sahasinda isleyisin sonlandirilmasina resmi
kurumlarca karar vermesi ve tesis sahasinin karantina alani olarak ilan edilmesi durumunda
bu planin “18 numarali” basliginda tanimlanan 6nlemler uygulanmaya baglar.

. Sokaga ¢ikma yasagi / bireysel dolasimin kisitlanmasi kalkana kadar yukarinda tanimli
isleyisin stirekliligi tiim ¢alisanlar tarafindan saglanir.
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. Yasagin / kisitlamanin kalkmasi ile beraber PANDEMIDEN KORUNMA ACIL
DURUM MUDAHALE ve EYLEM PLANINDAKI tedbirlerin uygulanmasi ikinci bir karara
kadar gecerlidir.

18. TESIS SAHA CALISMALARININ DURDURULMASI DURUMUNDA
ALINACAK ONLEMLER:

. Calismanin durdurulmasi resmi kurumlarca bildirimde belirtilen tarih ve saat ile baslar.
Bu zaman dilimine kadar tesis sahasinin kontrollii bir sekilde insandan arindirilmasi saglanir.

o Tesis sahasinda nobetgi olarak kalmasi gereken Giivenlik, Teknik Servis, Muhasebe,
Insan kaynaklari, Bahce, Housekeeping, Mutfak personel isimleri st yonetim
koordinasyonunda ilgili departman amirlerince belirlenerek ilgili resmi makamdan izinleri
alinir.

. Calismanin durdurulmasi i¢in tanimli zaman diliminden sonra, nobet¢i personel harig,
tesise girisler tamamen yasaktir.

. Tesis sahasina olagan dis1 / beklenmedik bir giris-¢ikis talebi olmasi1 durumunda Genel
Miidiiriin onay1 ve kolluk kuvvetlerinin izni ile Giivenlik Miidiirii tarafindan ytirtitiiliir.

o Tiim departman calisanlar1 tesis iist yonetimince belirlenen tarih ve saatte gorev
alanlariin genel giivenlik ve ISGC 6nlemlerini alarak tesis sahasindan ayrilacaktir.

o Tesis sahasi terk edilmeden once asagida tanimlanan genel giivenlik ve ISG tedbirleri,
ilgili departman amiri sorumlulugunda ve tiim calisanlarin yiikiimliiliigiinde yerine getirilir.

19. ALINACAK GENEL GUVENLIK VE iSG ONLEMLERI:

. Calisma alanlarinda kullanim disinda olan elektronik cihazlar kapatilmali ve fisler
prizde birakilmamalidir.

o Caligma alanlarindaki kap1 ve pencereler kapatilmalidir.

o Siirecin uzun slirme ihtimaline karsin ihtiya¢ duyabileceginiz kisisel esyalar ve bozulma
ihtimali olan yiyecekler, ¢opler vb. ofislerde/calisma alanlarinda birakilmaz.

. Ofislerde ve ¢aligma alanlarinda yangina sebebiyet verecek materyaller bulundurulmaz.
. Teknik atdlye vb. yerlerde ise bu malzemenin kilitli ve uygun depolama alanlarina
kaldirilmasi saglanir.

. Hava sartlarinin degiskenlik gostermesi ihtimali dogrultusunda “Olumsuz/Sira Dist
Hava Olaylar Isleyis Talimat:1” dikkate aliarak gerekli tedbirler alinir.

° Bu siirecte calisanlara ait bulunulacak adres ve iletisim bilgilerinde her hangi bir
degisiklik yapilmis ise departman ydneticine ve Insan Kaynaklari Departmanmna mutlaka
bilgilendirme yapilir.

e  Ihtiyact zorunlu olmayan (ilag, gida ve temizlik iiriinleri vb) durumlar disinda evden

¢ikilmaz.
. Acil durumlarda cagirilma olasiligina karst c¢alisanlarin sehir disina ¢ikmamalari
onerilir.
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20. RAPORLAMA

e Acil Duruma miidahale edilip ortam normal hale dondiigiinde, Kalite departmani
tarafindan detayl inceleme yapilarak bir tutanak hazirlanmalidir.

e  Fotograflarla da desteklenecek bu rapor Organizasyondaki her bir kademenin
yorumlarini katmasi ile genisletilmelidir.

o Bu rapor, duzeltici, Onleyici faaliyetlerin ve Sigorta-Tazminat islemlerinin
yiiriitiilmesinde esas olacaktir.

21. ACIL DURUM PLANININ YENILENMESI

. Isyerinde, belirlenmis olan acil durumlar etkileyebilecek veya yeni acil durumlarm
ortaya ¢ikmasina neden olacak degisikliklerin meydana gelmesi halinde etkinin biiyiikliigiine
gore acil durum plani tamamen veya kismen yenilenir.

e  Birinci fikrada belirtilen durumlardan bagimsiz olarak, hazirlanmis olan acil durum
planlari; tehlike sinifina gore ¢ok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli isyerlerinde sirasiyla en
ge¢ iki, dort ve alt1 yilda bir yenilenir.

Ilgili Dokiimanlar ve Kayitlar

Tlgili Dokiimanlar ve Kayitlar

Kayit Sorumlu Arsiv
Suresi
Post-Covid-19 Izolasyon Odasi Misafir | Misafir fliskileri 2 Yil
taahhiitnamesi Formu
Izolasyon Odas1 Personeli Protokolii Insan Kaynaklart 2 Yil
Izolasyon Odalar1 Personel Kontrol Formu | Ilgili departman miidiirii |2 Y1l
Tatbikat Formu (serbest format) Kalite Muduri 2 yil
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