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RİXOS HOTELS
TARİHÇESİ

2000 yılında turizm sektöründe söz sahibi olmaya

başlayan Rixos Hotels, turizm sektörünün başkenti

Antalya'da Fettah Tamince tarafından kuruldu. Şirket

çok hızlı bir gelişim göstererek 2000

yılındaki Labada otelinin ardından 2002'de Rixos Beldibi

ve Rixos Tekirova'yı 2003'te Rixos Premium Bodrum 2

sene sonra 2005'te 2'si yurt dışında olmak üzere Rixos

Premium Belek, Rixos President Astana (Kazakistan),

Rixos Konya ve Rixos Prykarpattya (Ukrayna)'yı faaliyete

soktu.2007 yılında inşaat halinde olan grubun Hırvatistan

oteli Rixos Libertas Dubrovnik faaliyete sokuldu 2009

yılında ise şirket en dikkat çekici yatırımı olan Rixos Grand

Ankarayı (Büyük Ankara Oteli’ni) faaliyete soktu 2009

yılında dahil olmak üzere Mısır, Kazakistan, Bahreyn,

Rusya, Hırvatistan, Birleşik Arap Emirlikleri, İsviçre,

Gürcistan olmak üzere şirket 26'sı 5 yıldızlı 1 de 7 yıldızlı

oteli faaliyete geçirmiştir. 2016 yılında World Travel 

Awards galasında 12 ödül alarak yeni bir rekora imza

atmıştır.

RIXOS HOTELS TARİHÇESİ



Rixos Hotel 2002 yılında Sayın Fettah Tamince'nin 

vizyonunda Türkiye'de doğdu ve Perge şehrini kuran 

antik kahramanın adınıaldı.

Rixos, profesyonel eğlence, sayısız yiyecek ve içecek 

ve sağlıklı yaşam seçenekleriyle tasarlanmış, Türk 

misafirperverliği ile harmanlanmış yenilikçi otelleriyle 

hizmet vermektedir.



MİSYON

Kişiye özel deneyimler yaşamak isteyenler için, samimi, yetenekli, eğitimli insan

kaynağı ile kalben hizmet ederek, yerel değerlere, doğaya sahip çıkarak,

misafire, bölgeye ve sektöre değer katmak.

Türk misafirperverliğini otelcilik sektöründe

standartlaştırarak dünya turizmine ilham kaynağı olmak.

VİZYON

RIXOS HOTEL







Açılış Tarihi 01.04.2023

Kategori/Konsept
5 Yıldızlı
Her Şey Dahil – Her Şey Özel

Toplam Alan 77.274  m²

Adres
Belek Mah. Turban Cd. No: 31 / Z01 
Serik / Antalya – TÜRKİYE

Telefon 00 90 242 715 21 01

E-Mail rhprk.parkbelek@rixos.com

Website www.rixos.com

Bina Sayısı Ana Bina, Orient Bölgesi, 3 Villa

Sahil 
Konumu/Uzunluğu

Deniz Kenarı, Sandy Beach - 150 m

Toplam Oda 368

KONUM



KONUM

Antalya Havaalanına Uzaklık 35 km

En Yakın Yerleşim Bölgesi -
Belek

3 km

En Yakın Şehir Merkezi
Serik - 18 km
Antalya - 42 km

En Yakın Cazibe Merkezi
The Land of Legends Tema 
Park
8 km

Toplu Taşıma Özel Transfer, Taksi

İnternet Yüksek Hızlı Ücretsiz WiFi

Telefon Çağrıları Ücretsiz Yerel Aramalar

Açık Otopark 25  Araba Kapasitesi



İÇİNDEKİLER

 Sürüdürlebilirlik ve Sosyal Sorumluluk

Politikamız

 Rixos Sürdürülebilirlik Mesajı

 Sürdürülebilirlik Ekip Listesi

 Sürdürülebilirlik Çalışmalarına Nasıl

Başladık?

 Değer Yaratma Modelimiz

 Çevre Üzerinde Etkilerin Azaltılması

 Çalışma Hayatı
 İnsan Kaynakları Misyonu ve Vizyonu

 Gelişimde Ödüllendirme

 Rixos Academy

 Kadın Dostu İşletme Ödülü
 Özel Günler ve Aktiviteler

 Kültürel Çalışmalarımız
 Doğal Kültürel Tarihi Zenginliklerin Tanıtılması

 Çalışanlara Kültürel Mirasın Korunması ve

Tanıtılması

 Kültürel Mirasın Korunması

 Yerel Paydaşların Desteklenmesi

 Yerel Halkın İstihdamı

 Sosyal Çalışmalarımız
 MEB Mesleki ve Teknik Eğitim Geliştirme İş Birliği

Protokolü

 Bilim Üniversitesi Gölge Yönetici Staj Programı

 ABU Turizm Deneyimsel Öğrenme Programı

 Geleceğin Turizmcileri Projesi

 Meme Kanseri Farkındalık Projesi

 Kompos Yapımı Projesi



Rixos Park Belek , GSTC Endüstri Kriterleri kapsamında tesisimizde gerçekleştirilen bütün

sürdürülebilirlik faaliyetlerinin etkili bir şekilde devam etmesi ve sürekli olarak iyileştirilmesi

adına; çalışanlarımızın ve misafirlerimizin bu yönetim sistemine dahil edilmesi ve sistemin

benimsenmesi, bina tasarımı, alt yapı, atık ayrışımı konularında yasal

zorunlulukların yerine getirilmesi, verimli satın alma hususunda tedarikçilerin belirlenmesi ve

bilgilendirilmesi, yerel / bölgesel istihdama gerekli önemin verilmesi ve ihtiyaçların bu

doğrultuda karşılanması, kültürel etkileşimin sürekli olarak gelişimi, kültürel / yöresel

mirasın korunması ve farkındalığının artırılması, tüketim verilerinin takibi ile hedefler

doğrultusunda tasarrufun sağlanması adına çalışmalar yapmaktayız.

Gönüllülük esasına dayanan Sürdürülebilirlik Yönetim Sistemi, Toplam Kalite Yönetimi

sürecine geçişte önemli rol oynamakta ve bir basamak teşkil etmektedir. Rixos Park 

Belek olarak, Sürdürülebilirlik Politikası ile çalışanlarımızın ve misafirlerimizin yaşam kalitesini

koruyucu ve arttırıcı bir yaklaşımı kendimize hedef aldık. Çevresel açıdan sürekli gelişmeyi, 

kirlenmenin önlenmesini, yürürlükte bulunan çevreyle ilgili mevzuata ve idari düzenlemelere

uyacağımıza, benimsemiş olduğumuz Sürdürülebilirlik politikası ışığında,

 Rixos Park Belek olarak gerçekleştirdiğimiz tüm faaliyetlerimizde çevreye olabilecek 

etkileri öngörmeyi ve ilgili önlemleri almayı, çevre dengesi ve biyolojik çeşitliliği

korumayı,

 Misafirlerimize verdiğimiz tüm hizmetlerimizde çevre etkisini azaltacak yenilikler

 Çevre bilincinin arttırılması ve bireysel sorumluluk kazandırma adına gerekli eğitim 

çalışmalarını yapmayı, tüm bu faaliyetlerimizi gerçekleştirirken İlgili yasal zorunluluklar

ve diğer uluslar arası gereklilikleri esas alarak, bulunduğumuz bölgelerde iletişim ve

işbirliği içinde bulunarak, bölge için ortak faydalar sağlamayı taahhüt ediyoruz.

 Doğal kaynakların doğru ve etkin kullanımını sağlamak adına azaltıcı tedbirler alıp,

çevre dengesi ve biyolojik çeşitliliği korumayı,

 Teknolojik gelişmeleri takip ederek sürekli gelişimi sağlamayı,

EFGANDURAN
CLUSTER GENERAL

MANAGER

RIXOS PARK BELEK SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK MESAJI



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK EKİBİ

EFGAN DURAN

Cluster General

Manager EKİP LİDERİ

Ekip Lideri

Genel Müdür

Efgan DURAN

Ekip Lideri

Genel Müdür
Yardımcısı

Fatma AKGUN

Çevre Temsilcisi ve 
İletişim Temsilcisi

Kalite Müdürü

Kübra KARTAL

Enerji Yönetimi Temsilcisi

Teknik Müdür Yardımcısı

Ethem MURAT

Eğitim Temsilcisi

Eğitim ve Gelişim
Müdürü

Vildan ARIKAN

Misafirle İletişim

Misafir İlişkileri
Müdürü

Zeliha SAYDAM

İnsan Kaynakları
Temsilcisi

İnsan Kaynakları Müdürü

Berinay EROL



ÇEVRE İZİN
BELGELERİ ISO 14001: ÇEVRE YÖNETİM 

SİSTEMİ SERTİFİKASI

ISO 9001:KALİTE
YÖNETİM

SİSTEMİ SERTİFİKASI

FSSC 22000:GIDA 
GÜVENLİĞİ
STANDART 

SERTİFİKASI

ISO 15288:HAVUZ 
GÜVENLİĞİ

SERTİFİKASI

ISO 45001:İŞ SAĞLIĞI
VE GÜVENLİĞİ

YÖNETİMİ
SERTİFİKASI

GREEN KEY

YEŞİL ANAHTAR

ÖDÜLÜ

SIFIR ATIK 

BELGESİ

2023

2023 2023

20232023

2023

2023

2023 2024

2024

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK NASIL BAŞLADI?

ISO 50001: ENERJİ YÖNETİM 
SİSTEMİ SERTİFİKASI

BLUE FLAG

MAVİ BAYRAK ÖDÜLÜ



DEĞER YARATMA MODELİMİZ

ÇEVRESEL 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

SOSYAL
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

YÖNETİŞİMSEL 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK



DEĞER YARATMA MODELİMİZ

MİSAFR

Yetkinlik, Liderlik 

Eğitim

Sosyal Haklar, Eşitlik 

Yüksek Performans Ekip

Kültürü

Kurumsal yönetim 

Karbon ayak izi

Topluma üst düzeyde fayda

Misafir odaklı

hizmet Rekabetçi

Hizmet anlayışı

Hizmette

mükemmellik

DEĞER 
YARATMA

MİSAFİR

ÇALIŞANTOPLUM



ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN

AZALTILMASI



ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN AZALTILMASI



ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN AZALTILMASI



ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN AZALTILMASI



ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN AZALTILMASI



ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN AZALTILMASI

 Tasarruf Bilinci

Rixos Park Belek olarak genel 

alanlarımızda bilgilendirmeler yaparak

tasarruf bilincini arttırmayı

hedeflemekteyiz.



TEHLİKELİ ATIKLAR 2023

ATIK KODU ATIK ADI ATIK MİKTARI (kg)

180103 Tibbi Atık 24

200126 Bitkisel Atık Yağ 1490

200135 Elektrik Elektronik Atıklar 20

080111 Atık Boya Tiner 50

150110 Kontamine Ambalaj 170

080317 Atık Kartuş Toner 15

200133 Atık Pil

ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN AZALTILMASI



BİYOÇEŞİTLİLİĞİN KORUNMASI

Rixos App Rixos Park Belek Sürdürülebilirlik 

alanında Belek’te biyoçeşitlilik ile ilgili bir çok bilgi

mevcuttur.



 Rixy Kids Club’ta İleri Dönüşüm ve Hayvan

Hakları Etkinliği

BİYOÇEŞİTLİLİĞİN KORUNMASI



ÇALIŞMA HAYATI



Rixos Group dinamik, esnek ve yenilikçi gelişim modelinin doğal sonucu olarak istikararlı ve

kalıcı bir büyüme kaydeden sektörün standartlarınıı belirleme ve yükseltme iddiasını taşıyan

bir kuruluştur.

İnsan Kaynakları Misyonumuz

Çalışanların ve işletmenin karşılıklı değer yarattıkları,

çalışmaktan memnun oldukları ve gurur duydukları bir

ortamın oluşturulmasını ve geliştirilmesini sağlamak,

Objektif kriterlerle donatılmış performans sistemi ile her

bir çalışanın geliştirilmesi gereken yönlerini eğitimlerle

destekleyerek kariyer

planlamalarını yapmak, aidiyet ve kurum kültürü

kazanmaları için seçilmiş faaliyetler planlamaktır.

İnsan Kaynakları Vizyonumuz

Sektöründe örnek gösterilen, İnsan Kaynakları

uygulamalarının öncülüğünü yapmış ve bu örnek

uygulamaları geliştirerek sürdürebilen bir işletme

olabilmek.

ÇALIŞMA HAYATI



 Kariyer

Rixos Group çalışanları; kariyer gelişimlerinin objektif ve net kurallarla belirleneceğinin güvencesini

yaşarlar.Her yıl Rixos’ta bölgesel istihdamı arttırmak amacıyla turizm ve turizmciye katma değer

sağlayan, kariyer günleri düzenlenmektedir. Ayrıca GÜNKAF fuarında bulunulmaktadır.

ÇALIŞMA HAYATI



 Gelişimde Ödüllendirme

Rixos Hotel olarak, çalışanlarımıza gelişim fırsatı sunmanın en

önemli sorumluluklarımızdan biri olduğu

bilincindeyiz.Çalışanlarımızın kendilerini geliştirdiklerinde fark

yaratıp başaracaklarına inanıyoruz.

Bu kapsamda, yapılan sınavlarda ana dili dışında başarı

gösteren

çalışanlarımıza yabancı dil seviyelerine göre dil tazminatı

uygulamamız bulunmaktadır.

ÇALIŞMA HAYATI



 Rixos Academy

Rixos Otelleri, SÜREKLİ GELİŞİM İÇİN, SÜREKLİ EĞİTİM

sloganı ile her düzeydeki çalışanın yetkinlik bazlı eğitim ve

gelişim

programları ile yetenek ve becerilerinin gelişimini

desteklemeyi, kariyer, sosyal ve kişisel gelişimlerini ve iş

tatminini artırmayı hedeflemektedir.

Bu kapsamda, Rixos Academy çalışanlarımız için

oluşturulmuş online eğitim platformudur.Tesisimiz

çalışanlarına

departmanlarına özgü mesleki bilgilendirme, çevre bilinci, 

mobbing, kurumsal sürdürülebilirlik gibi konu başlıklı

eğitimler verilebilmektedir.

ÇALIŞMA HAYATI



ÇALIŞMA HAYATI



 Özel Günler ve Aktiviteler

Çalışanlarımıza motivasyonu artırmak ve ekip ruhunu yaşatmak

adına

sıklıkla organizasyonlar planlanmakta ve gerçekleştirilmektedir.

Tüm yöneticilerimizin katılımı ile

 Personel balosu

 Bayram kutlamaları

 Barbekü Partisi

 Kadınlar Günü organizasyonu

 Doğum Günü Etkinlikleri

 Runtalya Koşusu

ÇALIŞMA HAYATI



 Özel Günler ve Aktiviteler

2024 yılında tesisimizin tüm kadın çalışanları ile 

kutlanan 8 Mart Dünya Kadınlar Günü’nde 

düzenlenen organizasyonla kadın çalışanlarımız

için hediyeler organize edilmiştir.

ÇALIŞMA HAYATI



 Barbekü Partisi

Rixos Park Belek Ailesi olarak, yoğun 

sezonun ardından çalışanlarımız ile

birlikte açık alanda bol eğlenceyle

güzel vakit geçirerek yorgunluğumuzu

bir nebze atmak ve motivasyonumuzu

arttırabilmek adına barbekü partisi

organize ettik.

ÇALIŞMA HAYATI



KÜLTÜREL

ÇALIŞMALARIMIZ



 Doğal Kültürel Tarihi Zenginliklerin

Tanıtılması

Otellerimizn bulunduğu lokasyonların doğal

tarihi turistik, arkeolojik zenginlikleri, gelenek

ve görenekleri, yakın çevrede yapılacak

geziler, sportif ve kültürel aktiviteler tesisimizde

yer alan belirli alanlardaki broşürler ve 

görseller ile tanıtımı yapılmaktadır.

KÜLTÜREL ÇALIŞMALAR



 Çalışanlara Kültürel Mirasın Korunması ve Tanıtılması

Her yıl Kültürel Mirasın Korunabilmesi için ANKA derneğine bağışlar yapılmaktadır. Ayrıca çalışanlarımıza ise

Antalya’nın tanıtımı ve kültürel mirası sunulması ile ilgili düzenli aralıklarda yetkin kişiler tarafından eğitimler

düzenlenmektedir.

KÜLTÜREL ÇALIŞMALAR



 Kültürel Mirasın Korunması

Antalya Tanıtım Vakfı’nın her yıl 

düzenlemekte olduğu Antalya

kültürel mirasının korunmasına

yardımcı olmak amacıyla üyeliğimiz

bulunmaktadır..

2024 yılında ise Rixos Park Belek 

olarak “Eserler Evinde Güzeldir”

projesi

desteklenmiştir.

KÜLTÜREL ÇALIŞMALAR



 Rixy Kids Club’ta Çömlek Atölyesi İle Kültürel Tanıtım

Rixos Park Belek Rixy Kids Club’ta “Çömlek Workshop” çalışması ile

kültürel

miraslarımızdan biri olan çömlekçilik geleneğini minik eller ile tanıştırma

fırsatı sunuyoruz.Bu çalışma ile çömlekçiliği halen devam etmekte olan

illerimizide misafirlerimize tanıtıyoruz.

KÜLTÜREL ÇALIŞMALAR
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 Yerel Paydaşların Desteklenmesi

Bölgesel olarak başta Antalya olmak üzere Akdeniz Bölgesi’nde yer alan tedarikçiler ile çalışılmaya özen 

gösterilmektedir.Böylece bulunduğumuz bölge için çalışan potansiyelini arttırarak, yerel istihdamında artmasını

sağlarken, karbon ayak izininde azalmasına katkıda bulunuyoruz. %39.59 Antalya tedarikçisi ile çalışmaktayız.

2023 YILI RİXOS Park Belek İLLERE GÖRE TEDARİKÇİ ORANI
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TOPLUMSAL ÇALIŞMALAR



TOPLUMSAL ÇALIŞMALAR
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TOPLUMSAL ÇALIŞMALAR

87%

11%

0%

1% 0%

0%

0% 0% 1% 0%

MİLLİYET DAĞILIMI
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SOSYAL ÇALIŞMALARIMIZ



 MEB Mesleki ve Teknik Eğitim Geliştirme İş Birliği Protokolü,

➢Milli Eğitim Bakanlığı ile Rixos Otelleri Arasında Mesleki ve Teknik Eğitimi Geliştirme İş 

Birliği Protokolü;

Proje Amacı; Turizm sektörünün nitelikli insan gücü ihtiyacını karşılamaya yönelik 

yetiştirilmelerini sağlamak, öğretmenlerin alan yeterliliklerinin artırılmasına katkıda

bulunmaktır. Bu bağlamda grubumuz ile MEB arasında imzalanan protokol dahilinde Mehmet

Zeki Balcı Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi, grubumuzun proje okulu olarak belirlenmiştir.

Kapsam;

✓ Yönetici ve alan öğretmenlerinin sektörde işbaşı ve hizmet içi eğitimlerinin verilmesi

✓ Yabancı dil eğitimlerinin verilmesi

✓Grubumuzda staj yaparken başarılı bulduğumuz ve takibe aldığımız öğrencilere, sektörle

ilgili bir branşta okumaları kaydıyla üniversiteyi kazanmaları durumunda, üniversite 

eğitimlerinde burs verilmesi.

✓ Stajyer öğrencilere normal staj ücretleri dışında ek ödeme yapılması.

✓Grubumuzda staj yaparken aralarından başarılı bulduğumuz öğrencilere istihdam garantisi

sağlanması

TOPLUMSAL ÇALIŞMALAR



 Antalya Bilim Üniversitesi Turizm Deneyimsel

Öğrenme Programı

Antalya Bilim Üniversitesi Turizm Deneyimsel

Öğrenme Programı (ABU TELP), ABU Turizm

Araştırmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi

tarafından düzenlenen bir öğrenci hareketliliği

projesidir.

ABU TELP aracılığıyla başta Kazakistan olmak üzere

Türki Cumhuriyetlerden gelen öğrenciler turizm

alanında Türkiye'de okuma, çalışma ve yaşama

deneyimi kazanmaktadır. Bu proje, Kazak TELP

öğrencilerine gerekli beceri ve deneyimle iş gücüne

hızlı bir şekilde katılmalarını sağlayacaktır.

Türkiye’de eğitim, çalışma ve yaşam deneyimi kazandıracak Turizm Deneyimsel Öğrenme Programı

kapsamında, öğrencileri Rixos da staj ve gerekli eğitimi almaları sağlanmaktadır.

TOPLUMSAL ÇALIŞMALAR



 Yerel Bölge Halkı ile Kompos Hazırlığı

Yerel bölge çocuklarının çevresel

sürdürülebilirliğe katkıda bulunmalarını teşvik

edip desteklemek için Tarım İl Müdürlüğünün

işbirliği ile “Kompos yapımı etkinliği ve Çevre 

Sergisi” projesi yapılmıştır.

TOPLUMSAL ÇALIŞMALAR


